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ESTUDOS PRELIMINARES PARA CONTRATACAO DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1. Contratacdo de Servigo Técnico Especializado de Manuten¢do de Equipamentos Médico-
hospitalares (EMH) para o Hospital Universitario de Brasilia da Rede HU Brasil, sendo esse um servico de forma
continuada, para promover a eficdcia e a eficiéncia na manutengdo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares,
controlando e reduzindo os custos envolvidos, e objetivando também garantir a qualidade e seguranga do parque,
minimizando os riscos envolvidos nos procedimentos com tecnologia médica. Para tal atividade necessita-se da
utilizacdo efetiva de diversos recursos, englobados neste servico, tais como equipe técnica especializada na
manuten¢do em Equipamentos Médico-Hospitalares, software dedicado de gerenciamento da manutengdo em EMH,
equipamentos de teste e aferi¢do, planos e procedimentos de manutengao programada, indicadores de desempenho
e de custo dos Equipamentos Médico-Hospitalares; indo de acordo com as diretrizes da resolugdo ANVISA RDC N2 2,
de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em Estabelecimentos
Assistenciais de Saude.
1.2. O Hospital Universitario de Brasilia (HUB) possui um avancado Parque de Equipamentos Médico-
Hospitalares, para suportar a complexidade dos servigcos prestados no cumprimento de seus objetivos académicos e
sociais, desta forma a execucdo de servico de gerenciamento e manutencdo continua e ininterrupta do parque de
equipamentos é imprescindivel para o funcionamento deste dentro dos padrdes de seguranga estabelecidos por
diversos organismos nacionais e internacionais e parametros definidos pelos fabricantes, garantindo a qualidade,
eficacia, efetividade e seguranga dos servigos prestados, minimizando riscos e custos intrinsecos, bem como
buscando a maior economicidade, a rastreabilidade e maior disponibilidade dos equipamentos, e o menor impacto
ambiental possivel.
1.3. Assim, faz-se necessario o apoio continuo de uma equipe especializada na manutencdo de
Equipamentos Médico-hospitalares, para melhor utilizacdo desta estrutura tecnoldgica, tanto do ponto de vista de
reducdo de custos quanto de exploragdo da tecnologia.
1.4. Atualmente, entretanto, no quadro de colaboradores técnicos do Setor de Engenharia Clinica ha
apenas 02 (dois) Engenheiros Clinicos.
1.5. Ressalta-se que ndo hd no quadro de pessoal da Rede HU Brasil a previsdo de contratagdo de
técnicos em Equipamentos Médico-Hospitalares.
1.6. Dessa forma, o Setor de Engenharia Clinica ndo possui estrutura de apoio técnico com equipe
técnica especializada para manuten¢do em EMH bem como equipamentos de teste e afericdo, além de ndo dispor de
planos e procedimentos de manutencdo programada, indicadores de desempenho e de custo dos Equipamentos
Médico-Hospitalares.
1.7. Para oferecer suporte e melhorias ao parque tecnoldgico instalado na instituicdo e para atender
todos os requisitos da RDC 02/2010 e NBR 15943/2011 é fundamental a ampliacdo do Setor de Engenharia Clinica do
HUB. A finalidade dessa ampliacdo é permitir ao setor implantar, planejar e gerenciar o Parque de Equipamentos
Médico-Hospitalares, garantindo qualidade, seguranga, eficiéncia e suporte adequado a realizagdo de procedimentos
que envolvem tecnologia com o objetivo final de contribuir para a melhoria direta no atendimento a populagdo. Este
tipo de servico é comum e essencial em varios Estabelecimentos Assistenciais de Saude, publicos e privados, do Brasil

e do Mundo.
1.8. Da contratacdo do Servico Técnico Especializado de Manutencdo de Equipamentos Médico-
hospitalares resultardao como principais beneficios:

1.8.1. Celeridade no reparo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, com aplicagao de

pecas e de servigos especializados quando necessario, reduzindo o tempo de espera para realizagdo de
atendimento, consultas, exames e procedimentos ocasionados pela indisponibilidade de equipamentos;

1.8.2. Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfagcdo e seguranca
do usuario, agregando economia nos processos de trabalho;

1.8.3. Acompanhamento pleno de todos os servigos executados no parque;

1.8.4. Treinamento do corpo clinico para minimizar problemas com equipamentos;
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1.8.5. Manutencdo Preventiva, Calibragdo, Analise de Seguranca Elétrica, Qualifica¢cdo, Validagao,
de acordo com o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem grupos de Equipamentos
Médico-Hospitalares para garantir a confiabilidade dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando,
assim, a seguranca dos procedimentos e diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos, com a Emissdo
de Laudos de Manutencdo Preventiva, certificados de Calibragdo rastredveis a RBC - Rede Brasileira de
Calibragdo, laudos de seguranca elétrica e relatdrios de qualificacdo e validacgdo;

1.8.6. Gerenciamento informatizado do Parque de Equipamentos Meédico-Hospitalares,
possibilitando uma melhor gestdao e maior agilidade nas decisdes;

1.8.7. Monitoramento dos trabalhos de gestdo de equipamentos através de indicadores,
viabilizando os ajustes necessarios;

1.8.8. Criagdo de indicadores de custo para promover o controle efetivo e redugdo dos custos na
manutenc¢do do parque;

1.8.9. Histérico de manutencdo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a respaldar as
decisdes da Instituicdo quanto a incorporacdo tecnoldgica e descarte por obsolescéncia;

1.8.10. Cumprimento a RDC/ANVISA n2 2, de 25 de janeiro de 2010, que determina a rastreabilidade

dos processos que envolvam tecnologias em saude, bem como a ABNT NBR 15.943:2011, que dispde sobre as
diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servigos de saude e de
equipamentos para a saude.
1.8.11. Com respaldo nas disposicbes do Decreto n.2 9.507/2018 e do PARECER N.2
9/2019/SJAA/CONJUR/PRES-HU Brasil, a Equipe de Planejamento da Contratagdo analisou a aceitabilidade do
objeto da contratacdo e concluiu que este é passivel de execucdo indireta, tendo em vista que sdo servigos
auxiliares, instrumentais ou acessérios em relagdo ao rol de servicos descritos o Art. 32 do Decreto n.2
9.507/2018.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A CONTRATADA devera sempre atender toda a Legislacdo Aplicavel ao escopo do Servigo Técnico

Especializado de Manutengdao de Equipamentos Médico-hospitalares (EMH) e suas respectivas atividades, devendo
sempre atender também as atualizacGes desta legislacdo.

2.2.

2.3.

2.4.

Destaca-se, de forma ndo exaustiva, a seguinte Legislagdo Aplicavel:

2.2.1. As normas e especificagdes constantes no Termo de Referéncia;

2.2.2. As normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial, a NBR
15.943/2011, que dispde sobre as diretrizes para um programa de gerenciamento de equipamentos de
infraestrutura de servigos de saude e de equipamentos para a saude;

2.2.3. As normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA), em especial, a Resolugdo da
Diretoria Colegiada - RDC n. 2, de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em
salde em estabelecimentos de saude e aprova o regulamento técnico que estabelece os requisitos minimos
para o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em estabelecimentos de saude;

2.2.4. As normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) e suas
regulamentacdes;

2.2.5. As disposi¢des legais federais, estaduais e municipais;

2.2.6. As prescrigdes e recomendagdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte
e armazenagem dos produtos;

2.2.7. As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT, ou para melhor
complementar os temas previstos pelas ja citadas;

2.2.8. As recomendacBdes expressas na Lei n. 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas

Regulamentadoras (NRs) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria
n. 3.214, de 8 de junho de 1978, em especial as seguintes:

2.2.8.1. Norma NR-10 - Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;
2.2.8.2. Norma NR-12 - Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;
2.2.8.3. Norma NR-32 - Seguranca e saude no trabalho em servigos de saude.
2.2.9. Além da legislagdo pertinente, a CONTRATADA devera seguir todas as diretrizes especificadas

no Termo de Referéncia.
Dentre as principais atividades do servigo, a contratada devera desenvolver no minimo as seguintes:

2.3.1. Instalacdo e desinstalagao, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos, quando
necessario;

2.3.2. Treinamento de usudrios de Equipamentos Médico-Hospitalares e demais profissionais
indicados pela CONTRATANTE, quando necessario;

2.3.3. Manutencgdo Preventiva, Calibragdo, Andlise de Seguranca Elétrica, Qualificagdo e Validacdo
dos equipamentos;

2.3.4. Manutencgdo corretiva dos equipamentos.

A CONTRATADA devera fornecer servico continuado de manutencdo de equipamentos médico-

hospitalares, tendo em vista a necessidade de assegurar a disponibilidade, a confiabilidade, a seguranca e o
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adequado funcionamento dos Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) utilizados na assisténcia a satde.

2.5. Os servigos deverdo ser executados durante a vigéncia contratual, observando os cronogramas de
manutenc¢do programada, bem como os prazos de atendimento e de execugao definidos no Termo de Referéncia.
2.6. Quanto ao aspecto espacial, os servicos deverdo ser realizados prioritariamente, nas dependéncias

do Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB), nos locais onde os equipamentos estiverem instalados, abrangendo
os diferentes setores assistenciais que possuam equipamentos integrantes do objeto da contratacgdo.
2.7. Quando houver necessidade de realizagdo de servigos em oficina da engenharia clinica ou em
estabelecimento especializado, em razdo das caracteristicas técnicas do equipamento ou da impossibilidade de
execugdao no local de instalagdo, a retirada, o transporte, a guarda, a manutencdo e a devolucdo deverdo ser
realizados pela contratada, observadas as condi¢gdes de seguranca, rastreabilidade e integridade do equipamento,
sem prejuizo a continuidade dos servigos assistenciais.
2.8. Os atendimentos deverdo ser realizados dentro dos prazos estabelecidos contratualmente, contados
a partir da abertura do chamado, considerando-se a criticidade do equipamento, sua disponibilidade e as demais
condi¢Ges definidas no instrumento contratual.
2.9. Relativo aos critérios de sustentabilidade a contratada devera conduzir suas agdes em conformidade
com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevencgao de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores envolvidos na prestacdo dos servigos.
2.10. A contratagdo deverd assegurar padroes minimos de qualidade, desempenho, seguranga,
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos médico-hospitalares, de modo a garantir a continuidade e
seguranca dos servigos assistenciais prestados pela instituicdo.

2.10.1. Para tanto, os servicos deverdo observar, no minimo, os seguintes padr&es:

a) execugdo dos servicos por profissionais tecnicamente capacitados e compativeis com a
natureza e a complexidade dos equipamentos abrangidos pela contratagao;

b) realizagdo das manutengdes preventivas e corretivas de acordo com as recomendagdes
dos fabricantes, normas técnicas aplicaveis, legislagao vigente e boas praticas de engenharia
clinica;

c) utilizacdo de ferramentas, instrumentos de medicdo, equipamentos de teste e demais
recursos técnicos adequados a execucdo dos servicos, devidamente calibrados quando
aplicavel;

d) emprego de pegas, componentes, acessorios e materiais compativeis com os
equipamentos e adequados as especificagdes técnicas e condigdes de seguranga
estabelecidas pelo fabricante e pela legislagdo aplicavel;

e) realizagdo de testes funcionais e de segurancga apds intervengdes de manutengdo, sempre
que aplicdveis, de modo a verificar a condicdo de operagdo do equipamento antes de sua
liberagdo para uso;

f) atendimento aos chamados de manutencdo corretiva dentro dos prazos estabelecidos
contratualmente, considerando a criticidade do equipamento e o impacto de sua
indisponibilidade sobre a assisténcia a saude;

g) comunicacdo a fiscalizagdo contratual acerca de falhas recorrentes, necessidade de
substituicdo de componentes, obsolescéncia, impossibilidade técnica ou econémica de reparo
e demais situagdes que possam comprometer a disponibilidade ou segurangca dos
equipamentos.

2.11. Quanto a necessidade de homologacdo de amostras, exame de conformidade ou prova de conceito,
ndo se identifica, para a presente contratacdo, tal necessidade.
2.12. No tocante aos aspectos relativos ao direito a propriedade intelectual dos documentos a serem

elaborados em conjunto com a CONTRATANTE e utilizados na execucdo dos servicos tais como cadastros,
procedimentos operacionais, manuais, fluxogramas, etc., bem como os dados gerados da utilizagdo do software
dedicado de gerenciamento da manuteng¢dao de EMH, ndo cabe a CONTRATADA seus direitos vistos serem inerentes
ao desenvolvimento de suas atividades para o pleno atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia.
2.12.1. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE na data de fim de vigéncia do contrato, o
Banco de Documentos elaborado e o Banco de Dados gerado, em formato digital, contendo arquivos em midia
digital totalmente editaveis.
2.13. Sobre a necessidade de vistoria:
2.13.1. A fim de atender os requisitos de habilitagdo, a proponente deverd apresentar Declaragao
formal de vistoria assinada pelo licitante ou declaragao formal de nao realizagdao de vistoria, conforme
modelos do Termo de Referéncia, comprovando que a participante tomou conhecimento da situa¢do dos
equipamentos e contratos existentes para cumprimento das obrigacGes, objeto desta licitagdo, fornecido até
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trés dias Uteis anteriores a abertura do certame. Visto a vistoria ser opcional, caso o participante desconsidere
tal necessidade, ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente como
justificativa para recusar-se a assinar o contrato ou eximir-se das obrigacGes assumidas em decorréncia da
execucdo do objeto.

2.14. Sera permitida a subcontratagdo parcial de servigcos, quando estes forem especializados.

2.15. Para execucdo do objeto, a CONTRATADA devera seguir o Cronograma de Atividades definido no
Termo de Referéncia.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. O levantamento de mercado partiu da premissa de analisar e identificar as alternativas disponiveis

para atendimento da necessidade da instituicdo, bem como avaliar sua adequacdo sob os aspectos técnico,
operacional e econémico, considerando as caracteristicas do parque de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH), a
criticidade dos equipamentos, a diversidade tecnoldgica, a natureza continuada dos servicos e a necessidade de
disponibilidade de profissionais especializados.

3.2. Foram consideradas as seguintes alternativas para atendimento da necessidade:

| — contratagdo de servigos de manutencdo sob demanda, sem disponibilizagao de
equipe residente;

Il — contrata¢do de empresa especializada com disponibilizacdo de equipe técnica
residente, em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra;

Il — contratagdao dos servicos de manutengdo de forma parcelada, por grupos de
equipamentos, tecnologias ou especialidades;

IV — contratagdo de servigos especializados diretamente junto aos fabricantes ou
empresas autorizadas; e

V — execugao direta dos servigos pela préopria Administracdo, mediante utilizagdo de
servidores e estrutura prépria.

3.3. Ap0ds analise das alternativas, foi definida como solugdo mais adequada a contratagdo de empresa

especializada com disponibilizagdao de equipe técnica residente, em regime de dedica¢ao exclusiva de mao de obra,

pelas razOes apresentadas a seguir.

3.3.1. | - Contratacdo de servicos sob demanda, sem equipe residente

3.3.1.1. A alternativa de contratagdo exclusivamente sob demanda ndo se mostrou adequada
as necessidades da instituicdo, uma vez que ndo assegura a disponibilidade permanente de
profissionais especializados nas dependéncias do hospital.
3.3.1.2. A ocorréncia de falhas em equipamentos médico-hospitalares possui natureza
imprevisivel e pode ocorrer a qualquer momento, inclusive em equipamentos essenciais a
continuidade dos servigos assistenciais. A dependéncia da mobilizacdo de equipes externas para cada
ocorréncia tende a aumentar o tempo de resposta e o periodo de indisponibilidade dos equipamentos,
especialmente nos casos em que o diagndstico inicial, a identificagdo da causa da falha e a defini¢cdo da
intervencdo demandem atuacdo presencial.
3.3.1.3. Além das demandas corretivas, existe necessidade permanente de execucdo e
acompanhamento de manutengdes preventivas, inspec¢des, testes funcionais, acompanhamento de
equipamentos, anadlise de falhas recorrentes, apoio técnico aos setores assistenciais e demais
atividades relacionadas a manutengdo do parque tecnolégico.

3.3.1.4. Assim, a contratagdo exclusivamente por demanda ndo proporciona o mesmo nivel
de disponibilidade, tempestividade e continuidade técnica requerido pela instituigdo.

3.3.2. Il - Contratacdo com equipe técnica residente e dedicacdo exclusiva de mao de obra
3.3.2.1. Esta alternativa foi considerada a mais adequada as necessidades institucionais,

tendo em vista a necessidade de manter profissionais especializados continuamente disponiveis nas
dependéncias da institui¢ao para atendimento das demandas de manuten¢do dos EMH.

3.3.2.2. A presencga de equipe residente possibilita resposta mais tempestiva aos chamados,
acompanhamento continuo do parque tecnoldgico, execucdo programada das manutengdes
preventivas, atuacdo imediata em ocorréncias corretivas e melhor integragdo entre os profissionais
responsaveis pela manutencgdo, a Engenharia Clinica e os setores assistenciais.

3.3.2.3. A solugdo também favorece a formagdo e manutencdo de conhecimento operacional
acerca dos equipamentos, seus histéricos de manutencdo, caracteristicas de funcionamento, falhas
recorrentes e condi¢cdes especificas de utilizacdo, contribuindo para a reducdo do tempo de
diagndstico e de indisponibilidade dos equipamentos.

3.3.2.4. Ressalta-se que a adogdo da dedicagdo exclusiva de mao de obra ndo decorre
exclusivamente da necessidade de disponibilizagdo de postos de trabalho, mas da necessidade de
assegurar disponibilidade permanente de profissionais qualificados para atendimento de demandas
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continuas, programadas e imprevisiveis, cuja ocorréncia e distribuicdo ao longo do tempo nao podem
ser integralmente determinadas de forma antecipada.

3.3.3. 11l - Contratacdo parcelada por grupos de equipamentos, tecnologias ou especialidades
3.3.3.1. A contratacdo de empresas distintas para diferentes grupos de equipamentos ou
tecnologias foi analisada, porém ndo se mostrou como a alternativa mais adequada para o conjunto do
parque tecnoldgico.
3.3.3.2. O parcelamento excessivo podera gerar maior complexidade de gestao e fiscalizagdo
contratual, multiplicidade de interlocutores, necessidade de coordenacgao entre diferentes empresas e
possibilidade de sobreposicio ou indefinicdo de responsabilidades em situacdes em que uma
ocorréncia envolva mais de uma tecnologia ou infraestrutura de suporte.
3.3.3.3. Além disso, a manutencdo integrada do parque permite maior racionalizacdo dos
recursos humanos, melhor aproveitamento da equipe residente e maior agilidade na identificacdo e
solucdo de problemas.

3.3.4. IV - Contratac¢do diretamente com fabricantes ou empresas autorizadas
3.3.4.1. A contratagdo individualizada dos fabricantes ou de empresas autorizadas sdo
consideradas na instituicdo para equipamentos especificos de maior complexidade tecnoldgica ou que
eventualmente demandem conhecimentos, ferramentas, softwares ou procedimentos proprietarios.
3.3.4.2. Entretanto, sua adogdo como solugdo integral para o parque de EMH ndo se mostrou
adequada, em razdo da diversidade de fabricantes, tecnologias e modelos existentes, o que poderia
resultar na necessidade de multiplas contratacGes, aumento da complexidade administrativa e
reducao da capacidade de gestdo integrada da manutengao.
3.3.4.3. Adicionalmente, a manutencdo de todo o parque exclusivamente por fabricantes ou
empresas autorizadas tende a limitar a competitividade e pode resultar em maior custo global para a
instituicao.

3.3.5. Execucdo direta pela Administracao
3.3.5.1. A execugdo direta dos servigos foi considerada, porém nado se mostrou adequada no
cenario atual, diante da necessidade de disponibilizacdo de equipe técnica multidisciplinar e
especializada, bem como de ferramentas, analisadores, simuladores, instrumentos de medicdo,
infraestrutura e demais recursos necessarios a manutencao do diversificado parque de equipamentos
médico-hospitalares.

3.3.5.2. Atualmente, no quadro de colaboradores técnicos do Setor de Engenharia Clinica ha
apenas 02 (dois) Engenheiros Clinicos.

3.3.5.3. Ressalta-se que ndo ha no quadro de pessoal da Rede HU Brasil a previsdo de
contratacdo de técnicos em Equipamentos Médico-Hospitalares.

3.3.5.4. Dessa forma, o Setor de Engenharia Clinica ndo possui estrutura de apoio técnico
com equipe técnica especializada para manutencdo em EMH.

3.3.5.5. Logo, considerando a diversidade e a complexidade do parque tecnoldgico e a

necessidade de disponibilidade continua de profissionais especializados, a estrutura¢do de capacidade
prépria para atendimento integral da demanda ndo se apresentou, no momento, como a alternativa
mais eficiente e vantajosa para a instituicdo.
3.4. Diante da analise realizada, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada com
disponibiliza¢ao de equipe técnica residente, em regime de dedica¢do exclusiva de mao de obra, apresentou-se
como a alternativa que melhor atende as necessidades da instituicdo, por proporcionar disponibilidade continua de
profissionais especializados, maior tempestividade no atendimento das demandas, acompanhamento permanente do
parque tecnoldgico, execucdo sistemdtica das manutengdes preventivas e capacidade de resposta as demandas
corretivas imprevisiveis.
3.5. A solugdo escolhida serd estruturada no Termo de Referéncia de forma a ndo limitar a contratacdo a
mera disponibilizagio de mao de obra, devendo a execugdo contratual estar vinculada ao cumprimento das
atividades, obrigagGes, indicadores de desempenho e resultados esperados estabelecidos pela institui¢do.
3.6. Para fins de estimativa do valor da contratacdo, serd elaborada Planilha de Composi¢do de Pregos,
contemplando o dimensionamento da equipe residente e dos respectivos postos de trabalho, os custos de
sobreaviso, os servicos especificos de qualificacdo, validacdo e calibragdo, a estrutura necessaria a execucgdo
contratual, materiais usuais, ferramentas, analisadores e simuladores, bem como os respectivos custos indiretos e
parcelas de BDI.
3.7. A estimativa contemplara, ainda, valor anual de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) destinado a
aplicagdo de pecgas e servigos técnicos especializados eventuais, conforme a necessidade identificada durante a
execugao contratual, com incidéncia do BDI correspondente.
3.8. O dimensionamento da equipe e a estimativa de custos deverdo ser acompanhados das respectivas
memorias de calculo e premissas utilizadas, de modo a demonstrar a adequacgdo quantitativa e econémica da solugdo
escolhida e sua compatibilidade com as demandas efetivas da instituicdo.
4, DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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4.1. A relagdo sintética das principais atividades do Servigo Técnico Especializado de Manutengao de
Equipamentos Médico-hospitalares (EMH), a serem executadas durante a vigéncia do contrato, no Parque de
Equipamentos Médico-Hospitalares sao:

4.1.1. Levantamento, cadastramento, elaboracdo e manutencdo, do cadastro e histérico dos
equipamentos, bem como organizacao, rastreabilidade e atualizacdo destes;
4.1.2. Apoiar o recebimento e aceita¢do dos equipamentos;
4.1.3. Instalagdo e desinstalagdo, ou seja, montagem e desmontagem, dos equipamentos, quando
necessario;
4.1.4. Manutencgado corretiva dos equipamentos;
4.1.5. Elaboragdo de procedimentos operacionais de manuten¢do preventiva, calibragdo, analise
de seguranga elétrica, qualificacdo e validagdo;
4.1.6. Elaboracdo de Plano Anual de Manutengdo Preventiva, Calibragdo, Analise de Seguranca
Elétrica, Qualificacdo e Validacdo;
4.1.7. Manutencdo Preventiva, Calibracdo, Andlise de Seguranca Elétrica, Qualificacdo e Validacdo
dos equipamentos;
4.1.8. Elaboragdo de Plano Anual de Rondas;
4.1.9. Aplicacdo de Pecas e Servigos Especializados, quando necessdrio;
4.1.10. Apoio no acompanhamento de todas as intervencgdes técnicas em Equipamentos Médico-
Hospitalares realizadas por outras empresas contratadas pelo Hospital Universitario;
4.1.11. Gerenciamento do Servigo via software dedicado de gerenciamento da manutengdo de
EMH;
4.1.12. Registro histdrico, utilizando software dedicado de gerenciamento da manutenc¢do de EMH,
de todas as intervengdes técnicas nos equipamentos;
4.1.13. Apoio no monitoramento e acompanhamento dos indicadores, criando planos de agdo,
sempre que necessario e buscando viabilizar os ajustes necessarios;
4.1.14. Treinamento de usudrios de Equipamentos Médico-Hospitalares e demais profissionais
indicados pela CONTRATANTE, quando necessario;
4.1.15. Emissdo de Relatdrios Técnicos;
4.1.16. Apoio no gerenciamento do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares.

4.2, A solucdo envolve a contratacdo de empresa especializada com disponibilizacdo de equipe técnica

residente, em regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, dimensionada a fim de atender a quantidade,
complexidade, criticidade, distribuicdo e demanda do parque tecnoldgico, contemplando a execugao de manutengdes
preventivas e corretivas, inspe¢des, diagndsticos, ajustes, reparos, substituicdo de componentes, testes funcionais e
de seguranga, atendimento e acompanhamento de chamados, suporte técnico aos usudrios e demais atividades
necessarias a adequada conservagdao e funcionamento dos equipamentos, inclusive, quando aplicavel, regime de
sobreaviso.

4.3. Além disso, a solugdo inclui o fornecimento e utilizacdo de ferramentas, instrumentos de medicéao,
analisadores, simuladores e demais recursos necessarios a execucdo dos servigos, observados os requisitos de
calibracdo e rastreabilidade aplicaveis, bem como materiais de uso habitual, aplicagdo de pegas e servigos
especializados eventuais, incluindo também qualificagao, validagdo, calibragao, ensaios e testes de desempenho.

4.4, Ademais, todas as intervengdes deverdo ser registradas, assegurando-se a rastreabilidade e a
atualizacdo do histérico dos equipamentos, com informagdes sobre ocorréncias, diagndsticos, procedimentos, pegas
utilizadas, testes realizados e profissional responsavel.

45, A execucdo devera ocorrer de forma integrada a Engenharia Clinica e aos setores assistenciais,
observando os fluxos institucionais de abertura, priorizagcdo, acompanhamento e encerramento dos chamados e os
requisitos de seguranca aplicaveis, com estabelecimento de prazos de atendimento compativeis com a criticidade dos
equipamentos, visando reduzir indisponibilidades e assegurar a continuidade da assisténcia.

4.6. A fiscalizagdo deverd considerar o cumprimento das obriga¢des, indicadores de desempenho,
qualidade e resultados alcangados.
4.7. Assim sendo, considerando as atividades supracitadas e demais caracteristicas da solu¢do, destaca-

se que a contratagdo de pessoa juridica para execu¢do dos servigos, se enquadra como servigo comum de engenharia,
por envolver atividades técnicas padronizadas, envolver procedimentos normatizados, se basear em manuais do
fabricante, normas técnicas e possuir escopo mensurdvel (preventiva, corretiva, calibracdo, testes, etc.).

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
5.1. Segue quadro com o quantitativo do item a ser fornecido:
CATSER DESCRICAO UND Q1D

Contratagdo de Servico Técnico Especializado de
Manutengdo de Equipamentos Médico-
hospitalares (EMH) para o Hospital Universitario
de Brasilia da Rede HU Brasil.

16055 SERVICO 01
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5.2. Trata-se de uma contratacdo de um servico de forma continuada, em que serd firmado contrato
com vigéncia de 12 (doze) meses, podendo, mediante acordo entre as partes, observada a regularidade na boa
prestacdo dos servigos, bem como em condi¢cbes de precos compativeis com o mercado, ser prorrogado por até o
limite de 5 (cinco) anos, de acordo com a Lei 13.303/2016 e Regulamento de Compras e Contratos da Rede HU Brasil.
5.3. O método empregado para a estimativa baseia-se na Planilha de Composicdo de Precos, que
acompanha o Termo de Referéncia e apresenta a memoria de calculo e os critérios utilizados para o
dimensionamento dos custos envolvidos a execugao do servigo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. Os precos referenciais desta contratagdo sio sigilosos, nos termos do art. 34 da Lei 13.303/2016 e
do art. 30 do Regulamento de Compras e Contratos da Rede HU Brasil - RCC 3.0.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

7.1. N3do se recomenda o parcelamento da solugdo, tendo em vista o enquadramento nas hipoteses
previstas no art. 120, § 22, incisos | e I, do RCC 3.0.

7.2. Quanto ao inciso |, a contratacdo conjunta dos servicos de manutencdo de Equipamentos Médico-

Hospitalares (EMH) proporciona economia de escala e redugdo dos custos de gestdo e fiscalizagdo contratual, uma
vez que permite a utilizagdo compartilhada da equipe técnica residente, ferramentas, instrumentos de medigao,
analisadores, simuladores e demais recursos necessarios a execugao dos servigos, evitando a duplicagdo de estruturas
e de custos que poderia decorrer da contratacdo de diferentes empresas para grupos distintos de equipamentos.
Além disso, a concentracdo dos servicos em uma Unica contratagdo proporciona maior vantagem para a instituicdo ao
permitir o gerenciamento integrado das demandas de manutengdo preventiva e corretiva, com padronizacdo de
procedimentos, registros e indicadores de desempenho.

7.3. Quanto ao inciso I, a solugdo configura um sistema integrado de manutencdo do parque de EMH,
no qual as atividades, recursos e profissionais possuem interdependéncia e devem atuar de forma coordenada para
assegurar a continuidade, disponibilidade e seguran¢a dos equipamentos utilizados na assisténcia a saude. O
parcelamento por grupos de equipamentos, tecnologias ou especialidades poderia fragmentar responsabilidades,
dificultar a coordenagdo entre diferentes contratadas, aumentar a complexidade da fiscalizagdo e gerar riscos a
adequada execugdo do conjunto do objeto, especialmente em situagGes que envolvam equipamentos ou atividades
interdependentes.

7.4. Dessa forma, considerando a economia de escala, a reducdo dos custos de gestdo contratual, a
maior vantagem para a instituicdo e os riscos decorrentes da fragmentacdo da execugdo, conclui-se que o nao
parcelamento da solugdo se mostra técnica e economicamente mais adequado, nos termos do art. 120, § 29, incisos |

e ll, do RCC 3.0.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. No que se refere as contratagdes correlatas e/ou interdependentes, foi realizada andlise quanto a
existéncia de outros objetos que guardem relagdo com a presente contratacgdo.

8.2. Consideram-se correlatas aquelas contratacbes que possuem relacgdo com os servicos de

manutencdo de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH), mas que ndo sdo indispensaveis a sua completa execucao,
enquanto interdependentes sdo aquelas que necessitam ser contratadas conjuntamente para viabilizar a prestacao
integral do objeto principal.

8.3. A partir da andlise realizada, ndo foram identificadas contratagdes interdependentes que
necessitem ser realizadas conjuntamente com a presente contratagcdo para assegurar a execuc¢do integral dos
servigcos, uma vez que o objeto contempla os recursos humanos, ferramentas, instrumentos, materiais, aplicagao de
pecas e servicos especializados eventuais e demais recursos necessarios a manutengdo do parque de EMH.

8.4. Quanto as contratagGes correlatas, podem existir contratacdes especificas relacionadas ao
fornecimento, aquisicdo ou manutencdo especializada de determinados equipamentos, bem como servicos
vinculados a tecnologias especificas, sem que sua execucdo seja condicdo necessaria para a presta¢do do objeto ora
pretendido. Tais contratagGes, quando existentes, possuem autonomia em relagdo ao presente objeto e nao
comprometem sua execugao, devendo ser consideradas na gestao das necessidades institucionais de forma a evitar
sobreposicdo de escopos e responsabilidades.

8.5. Assim, conclui-se que ndao h3a, no momento, contratagdo interdependente que condicione a
execugdo do objeto, ndo sendo necessaria a realizagdo conjunta de outra contratagdo para a completa prestacdo dos
servigos previstos neste ETP.

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

9.1. A contratacdo vai de acordo com as diretrizes do Plano Diretor Estratégico do HUB no que condiz a
garantia da manutencgao do parque tecnoldgico.

9.2. Além disso, tal contratagdo estd prevista no Acordo Organizativo de Compromissos (AOC).

10. BENEFiCIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

10.1. Da contratagdo do Servigo Técnico Especializado de Manutencdo de Equipamentos Médico-
hospitalares (EMH) resultardo como principais beneficios:

10.1.1. Celeridade no reparo do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, com aplicacdo de pecas e

de servicos especializados quando necessdrio, reduzindo o tempo de espera para realizagdo de atendimento,
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consultas, exames e procedimentos ocasionados pela indisponibilidade de equipamentos;

10.1.2. Maior qualidade e presteza no atendimento, provendo desta forma a satisfagdo e seguranca do
usudrio, agregando economia nos processos de trabalho;

10.1.3. Acompanhamento pleno de todos os servigos executados no parque;

10.1.4. Treinamento do corpo clinico, conforme necessidade, para minimizar problemas com
equipamentos;

10.1.5. Manutengdo Preventiva, Calibracdo, Anadlise de Seguranga Elétrica, Qualificacdo, Validagdo, de

acordo com o previsto pelo fabricante e determinado pelas normas que regem grupos de Equipamentos Médico-
Hospitalares para garantir a confiabilidade dos diagndsticos e procedimentos médicos, aumentando, assim, a
seguranga dos procedimentos e diminuindo os riscos envolvidos e eventos adversos, com a Emissdo de Laudos de
Manutencdo Preventiva, certificados de Calibragdo rastredveis a RBC - Rede Brasileira de Calibragdo, laudos de
seguranca elétrica e relatdrios de qualificacdo e validagdo;

10.1.6. Gerenciamento informatizado do Parque de Equipamentos Médico-Hospitalares, possibilitando uma
melhor gestdo e maior agilidade nas decisoes;

10.1.7. Monitoramento dos trabalhos de gestdo de equipamentos através de indicadores, viabilizando os
ajustes necessarios;

10.1.8. Histérico de manutengdo dos equipamentos, contemplando custos, de modo a respaldar as
decisdes da Instituicdo quanto a incorporagdo tecnoldgica e descarte por obsolescéncia;

10.1.9. Cumprimento a RDC/ANVISA n? 2, de 25 de janeiro de 2010, que determina a rastreabilidade dos

processos que envolvam tecnologias em salde, bem como a ABNT NBR 15.943:2011, que dispGe sobre as diretrizes
para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de saude e de equipamentos
para a saude.

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.1. Para a adequada implementag¢do da contratagdo, deverao ser definidos e formalmente designados
os agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo contratual, observadas as competéncias institucionais, bem como
assegurado o acesso desses agentes as informagdes, sistemas e registros necessarios ao acompanhamento da
execucgdo, dos chamados, dos servigos realizados e dos indicadores de desempenho.

11.2. Quando identificada necessidade especifica, poderdo ser promovidas capacitacées ou orientagdes
aos agentes envolvidos na gestdo e fiscalizacdo do contrato, especialmente quanto aos procedimentos de
acompanhamento, critérios de medicdo, registros e mecanismos de controle previstos no instrumento contratual.
11.3. N3o foram identificadas, para a execugdao ordindria do objeto, necessidades de obtencdo de
licengas, outorgas ou autorizagdes especificas pela instituicao, além daquelas eventualmente exigiveis para atividades
ou intervengdes especificas, cuja responsabilidade sera definida no instrumento convocatério e contratual, quando

aplicavel.

11.4. As providéncias descritas deverdo ser adotadas de forma a assegurar as condi¢Ges necessarias ao
inicio e a continuidade da prestac¢do dos servicos, sem prejuizo das obriga¢des atribuidas a contratada.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A CONTRATADA devera adotar, no que couber, as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N°

01, de 19 de janeiro de 2010; da Resolugdo CONAMA N2 362, de 23 de junho de 2005; da Resolu¢gado CONAMA N2
416, de 30 de setembro de 2009; bem como da Resolugdao CONAMA N2 340, de 25 de setembro de 2003, para que
seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais especificos.

12.2. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos, quando aplicavel.
12.3. E obrigacdo da CONTRATADA adotar medidas para evitar o desperdicio de energia elétrica e agua,

bem como a utilizacdo de tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental, utilizando preferencialmente
materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de manutencéo.

12.4. A CONTRATADA devera priorizar o emprego de mado de obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local para execugdo dos servigos.
12.5. A contratada deverd providenciar o adequado recolhimento do eventual material segregado, para

fins de repasse ao respectivo fabricante, importador ou seu agente credenciado, responsdvel pela destinagdo
ambiental adequada, nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n. 08, de 03/09/2012, conforme Lei n. 12.305/2010
— Politica Nacional de Residuos Sélidos, Resolu¢gdo CONAMA n. 401/2008 e legislacdo correlata, quando aplicavel.
12.6. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n? 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos
produtos reciclados e reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem como devem ser utilizados critérios
compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

12.7. Em consonancia com o art. 62 do Regulamento de Compras e Contratos da Rede HU Brasil - RCC 3.0
as seguintes diretrizes devem ser observadas:

"Art. 62 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contrata¢bes conduzidas pela
Rede HU Brasil:

(...)
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Il - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e
indiretos de natureza econémica, social e ambiental, inclusive os relativos a
manutengdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciacdo econémica e
a outros fatores de igual relevancia;"

12.8. De acordo com o art. 72 do Regulamento de Compras e Contratos da Rede HU Brasil - RCC 3.0,
também devem ser observadas, no que couber, as normas relativas a:

"Art. 72 As contratagbes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as
normas relativas a:

I - destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos sdlidos, com prioridade para
a ndo geragdo, redugdo, reutilizagdo, reciclagem e tratamento;

Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensagdo ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento
ambiental;

Ill - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o
consumo de energia e de recursos naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislacdo urbanistica;

V - prote¢do do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por
meio da avalia¢do do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados
pela Rede HU Brasil;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - vigildncia sanitdria, prote¢do radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a
garantia de qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e
suprimentos.

Pardgrafo unico. A contrata¢Go da qual decorra impacto negativo sobre bens do
patriménio cultural, historico, arqueoldgico e imaterial tombados dependerd de prévia
autorizagdo da esfera de governo encarregada da protecdo do respectivo patrimonio,
devendo o impacto ser compensado por meio de medidas determinadas pela Diretoria
Executiva, na forma da legislacdo aplicdvel.”

12.9. Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n? 7.746/2012:

"Art. 22 Na aquisi¢do de bens e na contratacdo de servigos e obras, a administra¢Go
publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes
adotardo critérios e prdticas sustentdveis nos instrumentos convocatorios, observado o
disposto neste Decreto.

Pardgrafo unico. A adequagdo da especificago do objeto da contratagdo e das
obrigagdes da contratada aos critérios e as prdticas de sustentabilidade serd justificada
nos autos, resguardado o cardter competitivo do certame.

Art. 42 Para os fins do disposto no art. 22, sdo considerados critérios e prdticas
sustentdveis, entre outras:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Il - maior eficiéncia na utiliza¢do de recursos naturais como dgua e energia;
IV - maior gerag¢do de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;

V - maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

VIl - origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas
obras; e

VIl - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de
manejo florestal sustentdvel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administrag¢éo publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas
estatais dependentes poderdo exigir no instrumento convocatdrio para a aquisi¢éo de
bens que estes sejam constituidos por material renovdvel, reciclado, atdxico ou
biodegraddvel, entre outros critérios de sustentabilidade.

(..)
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Art. 82 A comprovag¢Go das exigéncias apresentadas no instrumento convocatdrio
poderda ser feita por meio de certificagdo emitida ou reconhecida por instituigdo publica
oficial ou instituicdo credenciada ou por outro meio definido no instrumento
convocatdrio. "

12.10. O fornecedor no momento do recolhimento dos materiais ndo consumidos e que serdo por ele
descartados, devera apresentar declaragdo de que o referido residuo esta sendo tratado e destinado, conforme a
legislacdo ambiental para o caso, inclusive, informando o local onde sera destinado e/ou tratado, bem como o nome
da pessoa (juridica ou fisica) responsavel pelo controle e destinagdo dos referidos materiais caso ndo seja
executado/realizado pelo préprio fornecedor.

12.11. Em suma, considerando as caracteristicas do objeto, os principais impactos ambientais
potencialmente decorrentes da execu¢do dos servigos estdo relacionados a geragdao de residuos provenientes da
substituicdo de pegas, componentes e materiais, incluindo, quando aplicavel, baterias, componentes
eletroeletronicos, 6leos, fluidos e outros materiais que possuam requisitos especificos de tratamento ou destinagao.
Dessa forma, a CONTRATADA deverd realizar a segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte e
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execugdo dos servigos, observada a legislacdo

aplicavel a sua natureza e classificacdo.

12.12.

Para os materiais sujeitos a logistica reversa ou cuja destinagdo ambientalmente adequada seja de

responsabilidade do fabricante, importador, distribuidor ou fornecedor, devera ser realizado o respectivo
encaminhamento, quando aplicdvel, com manutencdo dos comprovantes de coleta e destinagdo para fins de
rastreabilidade e fiscalizagdo contratual.

12.13.

Sempre que técnica e economicamente viavel, deverdo ser priorizados materiais e componentes

que apresentem maior durabilidade, possibilidade de reparo, reutilizacdo ou reciclagem, contribuindo para o
prolongamento da vida util dos equipamentos e para a reducgdo da geracdo de residuos e dos custos associados ao
seu ciclo de vida.

12.14.

As exigéncias de sustentabilidade deverdo guardar pertinéncia com o objeto, possuir critérios de

atendimento passiveis de verificagdo objetiva e observar a legislagdo especifica aplicavel, sem estabelecer requisitos
desnecessdrios ou desproporcionais que possam restringir a competitividade do certame.

13.
13.1.

—
1
Sel o
assinatura

eletrbnica

— -
1
JEI. &l,
assinatura

eletrbnica

JEi! E‘,

assinatura

DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Por todo o exposto até o momento, esta contratagdo é viavel de ser realizada.

Assinaturas da Equipe de Planejamento:

(assinado eletronicamente)

Luciano dos Santos da Silva

Setor de Engenharia Clinica
Coordenador da EPC

(assinado eletronicamente)
Diogo da Silva Lima
Setor de Engenharia Clinica
Integrante da EPC

(assinado eletronicamente)
Kennia Raquel Vale dos Santos
Setor de Engenharia Clinica
Integrante da EPC

Documento assinado eletronicamente por Diogo da Silva Lima, Engenheiro(a) Clinico(a), em
30/09/2026, as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Kennia Raquel Vale dos Santos, Analista Administrativo,
em 30/09/2026, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luciano dos Santos da Silva, Chefe de Setor, em
01/10/2026, as 15:58, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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